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I. UOVODNi USTANOVENI

1.

6.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Obchodni smlouvy o dodavce a odbéru tepla (dale jen ,Obchodni smlouva“) uzaviené
mezi drzitelem licence pro vyrobu a rozvod tepla Elektrarny Opatovice, a.s. (dale jen ,dodavatel“) a odbératelem tepelné energie (dale
jen ,odbératel“) a podrobnéji upravuji smluvni vztah mezi obéma stranami.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi témito obchodnimi podminkami a Obchodni smlouvou, ktery nelze pfeklenout souladnym vykladem,
ma prednost pfislusné ustanoveni Obchodni smlouvy.

Vzajemna prava a povinnosti odbératele a dodavatele se rovnéz fidi zakonem &. 458/2000 Sb., energetickym zakonem, a pfisluSnymi
provadécimi pravnimi predpisy. Odborné terminy uzivané v téchto obchodnich podminkach a v Obchodni smlouvé maji vyznam
pfikladany jim témito pravnimi pfedpisy.

Obchodni podminky jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle dodavatele a v elektronické podobé na webové strance dodavatele
WWW.€0p.CZ.

Témito obchodnimi podminkami se bude rovnéz Fidit s G€innosti od 1.1.2009 dosavadni smluvni vztah pro realizaci obchodu
s tepelnou energii zaloZzeny mezi dodavatelem a odbératelem Obchodni smlouvou uzavienou pred datem 14.11.2008, a to tak, ze tyto
obchodni podminky nahradi dfivéjSi obchodni podminky, kterymi se smluvni vztah doposavad fidil. To neplati, jestlize odbératel
pisemné sdéli dodavateli nejpozdéji do 31.12.2008, Ze s takovou zménou nesouhlasi.

Tepelnou energii se pro ucel Obchodni smlouvy a téchto obchodnich podminek rozumi jak energie tepla, tak pfipadné energie
chladu, doplriovaci voda & nosné medium teplé vody.

Il. MERENi DODANE TEPELNE ENERGIE

7.

10.

1.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky tepelné energie, pfipadné teplé vody.
Soucasné je odbératel povinen dodavateli umoznit zajiSténi méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoznit mu téz
provadéni odectu.

Mnozstvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu s Obchodni smlouvou. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdajd méreni
nebo Zzjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy
pisemné zadosti méfici zafizeni do 30 dnl prfezkouSet, a je-li vadné, vymeénit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho
zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa zavada, hradi naklady spojené s jeho prezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady odbératel. Zadost o pfezkouSeni méficiho zafizeni podava odbératel dodavateli
vyhradné pisemnou formou.

Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi a ovladacimi zafizenimi dodavatele bez jeho pisemného
souhlasu.

Odbératel je odpovédny za pfipadné Skody zplsobené na méficich, pomocnych a ovladacich zafizenich dodavatele umisténych v
jeho objektu. Je proto povinen pe€ovat o méfici, pomocna a ovladaci zafizeni tak, aby nedoslo k jejich poSkozeni nebo odcizeni.
V pfipadé, Ze odbératel zjisti poSkozeni ¢i odcizeni méficiho zafizeni, je povinen toto neprodlené ohlasit dodavateli.

Jestlize odbératel odebira tepelnou energii tak, Ze obchazi nebo ovliviiuje méfici zafizeni, bude vypocet Skody, vznikly dodavateli,
vypocitan dle vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu €. 478/2006 Sb., v platném znéni.

ll. PRERUSENi DODAVKY

12.

Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v souladu s § 76 odst. 4. zakona €. 458/2000 Sb., v platném znéni,
odbérateli v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohrozZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b)  pfi stavech nouze nebo €innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych
jinymi dodavateli,

f)  pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 zakona €. 458/2000 Sb., v platném znéni (odbératel mize

provozovat vlastni nahradni zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou
energii, pouze po dohodé s dodavatelem),

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodavek v
neprospéch dal$ich odbératell,

i)  pfi neopravnéném odbéru, pfi€emz neopravnénym odbérem se rozumi:
. odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,
Il.  odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh v€etné vyuctovani za odebranou tepelnou energii,

Ill. odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér prfes mefici zafizeni, které v dlisledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

IV. odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,
V. odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla splnéna
povinnost podle § 78 odst. 4. zakona ¢. 458/2000 Sb., v platném znéni.
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12A.Dodavatel je povinen oznamit odbérateli preruSeni nebo omezeni dodavek tepelné energie ve smyslu ustanoveni

odst. 12., a to:

a) neprodlené v pfipadech uvedenych v pism. a), b), e), g) a h). V tomto pfipadé dodavatel preruSeni nebo omezeni dodavek
tepelné energie oznami vyvéSenim oznameni na bé&zné pfistupné misto zasobovaného objektu nebo telefonicky nebo
pisemné nebo formou vefejného vyhlaseni. Vefejnym vyhlasenim se rozumi oznameni v regionalnich mediich a sou¢asné
uvedeni informace o pferuSeni nebo omezeni dodavky tepla na internetovych strankach dodavatele (www.eop.cz).

b) nejméné 15 dnl pfedem v pfipadé uvedeném v pism. c). V tomto pfipadé dodavatel preruSeni nebo omezeni dodavek
tepelné energie oznami pisemné.

c) neprodlené v pfipadech uvedenych v pism. f), a v pism. i) bodech |, Ill, IV a V. V tomto pfipadé dodavatel pferuseni
dodavek oznami alespori jednim z nasledujicich zplGsobu: osobné, telefonicky, faxem, emailem a nasledné pisemné
s uvedenim divodu preruseni dodavky tepla.

d) nejpozdéji 5 dnli pfedem v pfipadé uvedeném v pism. i) bodé Il, a to pisemné.

12B. P¥i preruSeni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele v souladu s odstavcem 12. téchto obchodnich podminek bude odbératel

13.

povinen zajistit neprodlené své zafizeni pro rozvod tepelné energie proti vzniku Skod na tomto majetku a na zdravi (zejména
vypusténim topné vody pfi venkovnich teplotach pod bodem mrazu). Dodavatel nebude v téchto pfipadech odpovédny za Skody,
které by v takovém pfipadé vznikly odbérateli (napf. pfi omezeni vyroby &i jakkoli jinak).

PFi preruseni dodavky tepelné energie odbérateli z divodu neopravnéného odbéru tepla je dodavatel opravnén pozadovat po
odbérateli Uhradu nakladu spojenych s preruSenim dodavky tepelné energie a jejim opétovnym obnovenim.

IV. ZALOHY, CENA A PLATEBNi PODMINKY

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Odbeératel se zavazuje platit za dodavku tepelné energie dodavateli sjednanou cenu dle cenovych pravidel (v souladu s Obchodni
smlouvou). Dodavatel je opravnén k cené pfipocCitat veSkeré dané ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Dodavatel je povinen zapocitat vSechny uhrazené zalohy, které odbératel uhradil v pfedmétném obdobi dodavateli do doby vystaveni
faktury, na uhradu ceny tepelné energie ve faktufe za pfislusné obdobi.

Odbératel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie fadné a v€as. Konkrétni vySe zaloh a termin
jejich poskytovani dodavateli je uvedeno v pfiloze €. 3 Obchodni smlouvy.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouzivat variabilni symbol stanoveny platebnim kalendafem (rozpisem zaloh
- pfiloha €. 3 Obchodni smlouvy) nebo variabilni symbol uvedeny na fakture.

Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnl od data odeslani faktury na zasilaci adresu uvedenou v Obchodni smlouvé ¢&i jinou zasilaci
adresu, kterou odbératel dodavateli pisemné sdélil.

V pfipadé prodleni s uhradou zalohy nebo fakturované ceny za dodavku tepelné energie se odbératel zavazuje uhradit Grok
z prodleni za kazdy zapoCaty den prodleni, a to ve vysi 0,05% denné. Je-li odbératel fyzickou osobou nepodnikatelem, pak se
namisto sazby 0,05% denné pouzije sazba upravena predpisy ob&anského prava. V pfipadé, Ze odbératel pfi uhradé jakékoliv platby
tuto neidentifikuje pfedepsanym variabilnim symbolem, je dodavatel opravnén pouzit Uhradu pfednostné na dluzny drok z prodleni a
zbyvajici ¢ast Uhrady zuctovat proti nejstarsi pohledavce.

S ohledem na to, Ze cena tepelné energie je regulovanou cenou, je dodavatel opravnén cenu tepelné energie jednostranné zménit.
Takova zména musi byt v souladu s platnymi cenovymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel stanovi zpravidla kazdoro¢né vysi a pocet
zaloh, a to pisemnou formou zaslanim platebniho kalendafe odbérateli. VySe zaloh a jejich poCet musi byt pfiméfeny k cené
predpokladaného odbéru tepelné energie. Zménu ceny, vyse €i poctu zaloh, je dodavatel povinen odbérateli oznamit minimalné
mésic pfedem.

Bude-li v prubéhu daného ro¢niho obdobi nutno pfiméfené upravit dohodnutou zalohu s ohledem na jeji vyrazny nepomér ke
skuteénym mési¢nim spotfebam tepelné energie nebo pfi opakovaném nedodrzeni smluveného zplsobu platby ceny dodané tepelné
energie, je dodavatel opravnén vysi a pocCet zaloh jednostranné zménit a to pisemné zaslanim nového platebniho kalendare
odbérateli.

V.TECHNICKE DODACI PODMINKY

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrzovat a rekonstruovat své odbérné tepelné zafizeni (pfipadné resp. rozvodné tepelné
zafizeni) v fadném technickém stavu v souladu s ,Technickymi pfipojovacimi podminkami pro pfipojeni na vodni tepelné sité
teplarenské soustavy zasobovani teplem Elektrarny Opatovice, a.s. - Hradec Kralové - Pardubice - Chrudim“ (dale jen ,Technické
pfipojovaci podminky“). Technické pfipojovaci podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele www.eop.cz
(http://www.eop.cz/tpp.php), pfipadné jsou k dispozici v tiSténé podobé v sidle dodavatele.

Odbératel je prfed zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného tepelného zafizeni nebo tepelné pfipojky, pfi které
dochazi ke zméné pfikont, vypoctovych parametrl, zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného zafizeni, pouziti jinych
materiald ¢i dimenzi v odbérném tepelném zafizeni, povinen predlozit dodavateli projektovou dokumentaci opravy &i rekonstrukce
odbérného tepelného zafizeni €i tepelné pfipojky k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pripojky (je-li jejim vlastnikem) pomoci které tepelnou
energii odebird a za dodrzeni vSech pravnich predpisti a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym
zafizenim a tepelnou pfipojkou.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu zapojeni a technického stavu odbérného tepelného zafizeni (pficemz odbérnym
tepelnym zafizenim se rozumi zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie uréené pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné
energie v objektu nebo jeho ¢asti, pfipadné v souboru objektd odbératele), pfipadné tepelné pripojky, je-li v majetku odbératele, resp.
majitele objektu (pfi¢emz tepelnou pfipojkou se rozumi zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje nebo rozvodného tepelného
zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni pouze pro jednoho odbératele), a to vzdy za pfitomnosti majitele objektu nebo jeho
zastupce po predchozim ohlaSeni této kontroly ze strany dodavatele. Zavady na odbérném tepelném zafizeni Ci tepelné pfipojce
odbératele zjiSténé dodavatelem, které mohou mit negativni vliv na provozovani soustavy zasobovani teplem, na dodavku jinym
odbératelim nebo na méfeni tepelné energie, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle
zavaznosti zavady. V pfipadé nedodrzeni terminu je dodavatel opravnén prerusit dodavku tepelné energie ve smyslu odst. 12 pism. i)
bod I.

Odbératel je povinen na svij naklad zajistit zfizeni potfebného elektrického pfivodu se samostatnym jisténim a na své naklady
umoznit spotfebu elektrické energie pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele, ktera jsou umisténa v odbérném misté
odbératele.

Odbératel je povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montaz doplfikovych zafizeni dodavatele slouzicich pro spravné fungovani
dodavky tepelné energie nebo pro zajisténi podkladu pro spravné fungovani (napf. snimani diferen¢niho tlaku véetné prenosového
zafizeni).

Dojde-li nespravnym zplGsobem provozu a udrzby odbérného tepelného zafizeni na strané odbératele ke Skodé na majetku
dodavatele nebo tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli respektive tfetim osobam veskeré vzniklé Skody.

Pfi vraceni teplonosného média, které nema jakost odpovidajici médiu dodavanému, je odbératel povinen nahradit dodavateli
veskeré vzniklé Skody.



30. Pfi dopousténi odbérnych tepelnych zafizeni teplonosnym mediem (upravenou vodou) ze soustavy zasobovani teplem je odbératel
povinen pfedem nahlasit na dispecink dodavatele (tel. 800 100 841 nebo 466 536 015) zahajeni a ukonéeni manipulaci (dopousténi).
Pii pozadavku vétsiho pritoku dopousténé vody (nad 3 m*hod.) je odbératel povinen vyzadat si u dodavatele - mistné pfislusného
Provozu soustavy zasobovani teplem - osazeni vétSiho vodoméru a uhradit dodavateli naklady s tim spojené. Dopousténi odbérnych
tepelnych zafizeni jakoukoliv neupravenou vodou neni dovoleno bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

31. Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym pracovnikdm dodavatele trvaly pfistup k méficimu a jinému zafizeni v majetku
dodavatele, a to vhodnym a pfedem vzajemné domluvenym zpusobem. Pokud odbératel provede vyménu zamkd u nékterych dvefi
umisténych pred zafizenim dodavatele, ke kterym byly pracovnikim dodavatele zapujceny klice ¢i magneticka karta k umoznéni
pfistupu, poskytne nové klice (magnetickou kartu) nejpozdéji do 2 dnd po vyméné. U objektd, v kterych je umisténa domovni
predavaci stanice dodavatele, tak u€ini bezodkladné. Porusi-li odbératel tuto povinnost, bude dodavatel opravnén pozadovat po
odbérateli nahradu za pfipadnou vzniklou Skodu.

32. Jestlize dodavatel dodava odbérateli tepelnou energii pfes domovni pfedavaci stanici, a to tlakové zavislou ¢i nezavislou (respektive
bude-li takto dodavat tepelnou energii v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny
prostor pro umisténi této technologie v objektu, do kterého je tepelna energie dodavana. Prostor bude uréen dohodou smluvnich stran
tak, aby umisténi technologie odbératele co nejméné zatéZzovalo, s pfihlédnutim k technickym moznostem feseni.

33. Vsouladu s § 77 odst. 4. zakona €. 458/2000 Sb., v platném znéni, mGze odbératel provozovat vlastni nahradni &i jiny zdroj, ktery je
propojen s rozvodnym zafizenim, avSak pouze po pisemné dohodé s drzitelem licence.

V1. ZAVERECNA USTANOVENI

34. Odbératel souhlasi, aby dodavatel pro ucely plnéni zavazku vyplyvajicich z Obchodni smlouvy a pfipadné rovnéz pro ucely
informovani dodavatele o svych produktech shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje odbératele — fyzické osoby, a to
zejména: jméno a pfijmeni, bydlisté, rodné Cislo ¢i datum narozeni, €islo bankovniho U¢tu (U¢ta) a kontaktni udaje. Ochrana osobnich
Udaja bude technicky zabezpec€ena v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd. Odbératel — fyzicka osoba, ma
pravo pozadovat po dodavateli v pfipadé, ze se bude domnivat, ze dodavatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména zpracovava-li nepfesné Udaje, vysvétleni a pfipadné
napravu stavu.

35. Dodavatel je opravnén obchodni podminky ménit, pfipadné je nahradit novymi. Zmeény (respektive nové obchodni podminky) zvefejni
dodavatel vzdy nejpozdéji 1 mésic pfede dnem uU&innosti zmény (novych obchodnich podminek), a to ve svém sidle a dale
v elektronické podobé na svych webovych strankach www.eop.cz a bude odbératele o této zméné vhodnym zpisobem informovat.
Odbératel je povinen se se zménou (respektive novymi obchodnimi podminkami) seznamit. Neprojevi-li odbératel pisemnou formou
nesouhlas alespori patnact dnud pfed predpokladanou ucinnosti zmény (novych obchodnich podminek), stane se ke dni své ucinnosti
zména (respektive nové obchodni podminky) zavazné pro smluvni vztah podle Obchodni smlouvy. Jestlize odbératel se zménou
(novymi obchodnimi podminkami) nebude souhlasit, tj. projevi svij nesouhlas ve Ih(ité stanovené vyse, a nedojde-li k jiné dohodé
mezi smluvnimi stranami, je kazda smluvni strana opravnéna od Obchodni smlouvy odstoupit, nejpozdéji vSak do dne pfedpokladané
ucinnosti novych obchodnich podminek. Jestlize zadna smluvni strana v této Ihdté od smlouvy neodstoupi, pak se zmény (nové
obchodni podminky) stanou uc€inné ke dni pfedpokladané ucinnosti. Smluvni strany prohlasuji, Zze pisemny nesouhlas a moznost
odstoupeni od smlouvy, predstavuji jimi dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu odbératele se zménami (novymi
obchodnimi podminkami).

36. Obé smluvni strany se zavazuji podavat si v€asné informace o zménach Udaju uvedenych v Obchodni smlouvé, které nemaji vliv na
obsah Obchodni smlouvy, zejména zmény identifikacnich a kontaktnich udajd (zmény bankovniho spojeni, ICO, DIC, zmény v nazvu
odbératele, odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji 5 dnd pfed nabytim U€innosti této zmény.

37. Odbératel je dale povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a. Planované rekonstrukce, opravy €i jiné zmény na stavajicim odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny
dodavatelem,

b. Provadéni oprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skon€eni
praci vyzvat dodavatele k uvedeni do provozu (napf. nastaveni regulace prutoku) ,

c. Zménu odbératele tepelné energie,
d. Zmény v pfipojné hodnoté (kW), vyuziti budov a odbérného tepelného zafizeni, podlahové plochy s rozdélenim na bytové a
nebytové plochy, poctu bytd,
a to vzdy nejpozdéji 5 dnd pfed zahajenim takové rekonstrukce, €i opravy respektive pfed nabytim Uc€innosti této zmény.

38. Nesplni-li odbératel ohlasovaci povinnost ke $kodé na majetku dodavatele nebo dalSich odbératell, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veSkeré vzniklé Skody.

39. Jakékoliv oznameni, které ma dodavatel téchto obchodnich podminek ucinit pisemné, neni-li sjednano jinak, ucini dodavatel formou
obyc&ejného dopisu. Dodavatel nenese odpovédnost za v€asné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruceni,
pokud byl Fadné pfedan k postovni prepravé.

40. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2009.

Opatovice nad Labem, dne 14.11.2008

Elektrarny Opatovice, a.s.
Ing. Jifi Pénka - feditel pro obchod



