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I. UVODNI USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Obchodni smlouvy o dodavce a odbéru tepla (dale jen ,Obchodni smlouva“) uzaviené mezi
drzitelem licence pro vyrobu a rozvod tepla, spolecnosti Elektrarny Opatovice, a.s. (dale jen ,dodavatel”) a odbératelem tepelné energie
(déle jen ,odbératel”). Tyto obchodni podminky podrobnéji upravuji smluvni vztah mezi obéma stranami.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi témito obchodnimi podminkami a Obchodni smlouvou, ktery nelze pfeklenout souladnym vykladem, ma
prednost pfislusné ustanoveni Obchodni smlouvy.

Vzajemna prava a povinnosti odbératele a dodavatele se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), zakonem
€. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, zakonem ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, vSe v platném znéni,
véetné jejich provadécich predpisi. Vzajemna prava a povinnosti odbératele a dodavatele se fidi téz vyhlaSkami a rozhodnutimi
Energetického regula¢niho Gfadu. Odborné terminy uzivané v téchto obchodnich podminkach a v Obchodni smlouvé maji vyznam
prikladany jim uvedenymi pravnimi predpisy.

Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webové strance dodavatele www.eop.cz/op, pfipadné jsou k dispozici v
tiSténé podobé v Gtvaru Prodeje a marketingu tepla v sidle spole¢nosti Elektrarny Opatovice, a.s.

Tepelnou energii se pro G¢el Obchodni smlouvy a téchto obchodnich podminek rozumi jak energie tepla, tak pfipadné energie chladu,
doplfiovaci voda ¢i nosné medium teplé vody.

Il. MERENI DODANE TEPELNE ENERGIE

10.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky tepelné energie, pfipadné teplé vody. Soucasneé je
odbératel povinen dodavateli umoznit zajiSténi méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoZznit mu téz provadéni odectl.
Mnozstvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu s Obchodni smlouvou a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti Udaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je
povinen na zakladé odbératelovy pisemné Zzadosti méfici zafizeni do 30 dnl prezkouSet, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa zavada, ktera nebyla zplsobena zadsahem
odbératele, hradi naklady spojené s jeho piezkouSenim a pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto naklady
odbératel. Zadost o pfezkouseni méficiho zafizeni podava odbératel dodavateli vyhradné pisemnou formou.
V pfipadé zjisténé zavady na méficim zafizeni se spotfeba stanovi:

a) na zakladé spotfeb v odbérném misté v predchéazejicim obdobi se zohlednénim délky srovnavanych obdobi a se

zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich;

b) na zéakladé srovnani s obdobnym odbérnym mistem, nelze-li pro uréeni spotfeby postupovat dle pism. a);

c) jinym zpdsobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem.
Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi a ovladacimi zafizenimi dodavatele bez jeho pisemného souhlasu.
Odbératel je odpovédny za pfipadné Skody zplsobené na méficich, pomocnych a ovladacich zafizenich dodavatele umisténych v objektu
odbératele. Je proto povinen chréanit a peCovat o méfici, pomocna a ovladaci zafizeni tak, aby nedoSlo k jejich poSkozeni nebo odcizeni.
V pfipadé, Ze odbératel zjisti poSkozeni ¢i odcizeni méficiho zafizeni, je povinen toto neprodlené ohlasit dodavateli.

Il. PRERUSENiI DODAVKY TEPELNE ENERGIE, UKON CENi SMLOUVY

11.

Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v souladu s § 76 odst. 4. zdkona ¢&. 458/2000 Sb., v platném znéni,
odbérateli v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavy;

b)  pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, Udrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérného mista;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych
jinymi dodavateli;

f)  pfi nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 zékona €. 458/2000 Sb., v platném znéni, tj. provozuje-li odbératel

vlastni nahradni zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoZ i dodava do tohoto zatizeni tepelnou energii, bez
dohody s dodavatelem;

g) pfi vzniku a odstrafiovani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodavek
v neprospéch dalSich odbérateld;

i) pfi neopravnéném odbéru, pfi¢emz neopravnénym odbérem se rozumi:
I)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu se zdkonem ¢&. 458/2000 Sh. a zékonem ¢. 406/2000 Sbh., oba
v platném znéni;
II) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb v€etné vyuctovani za odebranou tepelnou energii;
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Ill) odbér bez meéficiho zafizeni nebo odbér pfes meéfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi nez skute¢ny nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy,
které udaje o skute¢ném odbéru zménily;

IV) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;

V) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zaji§téni proti neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna povinnost
podle § 78 odst. 4 zdkona €. 458/2000 Sb., v platném znéni, tj. v pfipadé, kdy odbératel neumozni dodavateli osadit
meéfici zafizeni a zajistit proti neopravnéné manipulaci a provadét pravidelné odeéty namérenych hodnot nebo v
pfipadé, zjisti-li odbératel poruSeni méficiho zafizeni nebo jeho zajiSténi, a tuto skute¢nost neprodlené neoznami
dodavateli;

VI) odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného tepelného zafizeni za Ucelem
provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odpojeni méficiho zafizeni, pfestoze byl odbératel k umoZznéni pfistupu
alespon 15 dnl pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zpGsobem vyzvan.

Dodavatel je v pfipadé uvedeném v odst. 11, pism. c¢) téchto obchodnich podminek povinen oznamit odbérateli pferuSeni nebo omezeni
dodavek tepelné energie nejméné 15 dnu predem.

PFi preruSeni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele v souladu s odst. 11 téchto obchodnich podminek bude odbératel povinen
neprodlené zajistit své odbérné tepelné zafizeni energie proti vzniku Skod na majetku a na zdravi (zejména vypusténim topné vody pfi
venkovnich teplotach pod bodem mrazu). Dodavatel nebude v pfipadech, kdy pferusi dodavky tepelné energie v souladu s odst. 11 téchto
obchodnich podminek odpovédny za pfipadné Skody, které v takovém pfipadé vzniknou odbérateli (napf. pfi omezeni vyroby &i jakkoli
jinak).
PF¥i preruSeni dodavky tepelné energie odbérateli z divodu dle odst. 11, pism. f), h) a i) je dodavatel zarover opravnén pozadovat po
odbérateli Uhradu nékladd spojenych s preruSenim dodavky tepelné energie a jejim opétovnym obnovenim.
Dodavatel je opravnén od Obchodni smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Obchodni smlouvy ze strany odbératele zejména:
a) takového podstatného poruSeni povinnosti ze strany odbératele, v jehoZ dusledku vznikne dodavateli Skoda (napf.
z ddvodu neopravnéného odbéru tepelné energie);
b) je-li odbératel v prodleni s placenim jeho penézitého zavazku vi¢i dodavateli (zalohy, faktury za dodavku tepelné energie,
smluvni pokuty, vyuétovaného Groku z prodleni nebo Skody) déle nez 30 dni.
Odbératel je opravnén odstoupit od Obchodni smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti vyplyvajicich z Obchodni smlouvy pro
dodavatele, pfi¢emz za podstatné poruSeni se povazuje:
a) bezdlvodné ukonéeni dodavky tepelné energie;
b) prodleni se zaplacenim splatného zavazku dodavatele vici odbérateli déle nez 30 dnl po pisemné upomince odbératele k
jejimu zaplaceni.
Odstoupeni od Obchodni smlouvy je G¢inné dnem jeho doru¢eni druhé smluvni strané.
Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Obchodni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se druha strana octne v likvidaci nebo vdéi ni bude
zahajeno insolvenéni fizeni.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Obchodni smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to s vypovédni IhGtou 6 mésicl, pocinajici
prvnim dnem nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi. Obchodni smlouvu Ize také ukoncit dohodou smluvnich stran.

Ke dni ukonceni Obchodni smlouvy dodavatel odbérateli vyGctuje cenu za dodanou tepelnou energii dle stavu zjiSténém na meéficim
zafizeni.

. ZALOHY, CENA TEPELNE ENERGIE, PLATEBNi PODMINK Y, REKLAMACE
21.

Odbératel se zavazuje platit za dodavku tepelné energie dodavateli cenu tepelné energie, kterd bude stanovena vzdy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. S ohledem na to, Ze cena tepelné energie je cenou regulovanou, je dodavatel opravnén cenu tepelné energie kdykoliv
jednostranné zménit, a to i v prdbéhu kalendafniho roku. Zménu ceny tepelné energie véetné terminu, od kterého je nova cena platna,
zverejni dodavatel vzdy nejpozdéji 14 dnu pfede dnem G¢innosti zmény, a to ve svém sidle, dale v elektronické podobé na svych webovych
strankach www.eop.cz a 0 zméné ceny bude odbératele vhodnym zplGsobem informovat (napf. zaslanim pisemného ozndmeni o zméné
ceny tepelné energie, uvedenim odkazu na danovém dokladu na platny cenik tepelné energie apod.). Odbératel je povinen se se zménou
ceny tepelné energie seznamit.

V pfipadé, Ze dodavatel cenu tepelné energie zméni, je odbératel tepelné energie opravnén od smlouvy na dodavku tepelné energie
odstoupit. Odstoupeni od smlouvy predstavuje vyluény néastroj vyjadfeni nesouhlasu se zménou ceny tepelné energie. Pravo odstoupit od
smlouvy mize odbératel vyuzit do 14 dnu od uvefejnéni oznameni, pficemz v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto
ustanoveni obchodnich podminek. Odstoupeni, které nebude dodavateli doru¢eno v uvedené |huté a pisemné, je neplatné. Pokud
odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni obchodnich podminek nebo bude dodavateli doru¢eno
po uplynuti vySe uvedené Ihlty, bude povazovano za neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné odstoupi v uvedené IhGté, smlouva zanika
ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva ucinnosti zména ceny tepelné energie.

Dodavatel k cené tepelné energie pficte veSkeré dané ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu.

Dodavatel je opravnén pozadovat od odbératele zalohové platby, které je opravnén predepisovat jednostranné. Konkrétni vySe zaloh
a termin jejich pfedepsané Uhrady budou uvedeny v Rozpisu zaloh, ktery dodavatel tepla zpravidla jednou roéné zaSle odbérateli. VySe
zaloh a jejich pocet musi byt pfiméfeny k cené tepelné energie a prfedpokladanému odbéru tepelné energie. Dojde-li k takovému odbéru
tepelné energie, které neni kryto pfedepsanymi zalohami v Rozpisu zaloh, je dodavatel opravnén nahradit plivodni Rozpis zaloh Rozpisem
zaloh novym.

Odbératel je povinen hradit zalohy (pfipadné staly plat, je-li pro odbératele stanovena dvouslozkovéa cena) i pfi preruSeni dodavek tepla
v souladu s odst.11 téchto obchodnich podminek.

Dodavatel je povinen zapocitat vSechny uhrazené zalohy, které odbératel uhradil dodavateli do doby vystaveni faktury, na Ghradu ceny
tepelné energie ve faktufe za pfislusné obdobi.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouzivat variabilni symbol stanoveny Rozpisem zaloh nebo variabilni symbol
uvedeny na faktufe. Platba se povazuje za splnénou, je-li uhrazena v predepsané vysi a terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim
symbolem. V pfipadé, Ze odbératel pfi uhradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel tepla opravnén platbu vratit, pfi¢emz platba
bude povazovana za neuhrazenou.

Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnu od data odeslani faktury na zasilaci adresu uvedenou v Obchodni smlouvé ¢i jinou zasilaci adresu,
kterou odbératel dodavateli pisemné sdélil.

V pfipadé, Ze dodavatel ma vG¢i odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouzit preplatek vylGétovani tepelné energie
k jednostrannému zapodteni proti jeho splatné pohledavce vuéi odbérateli. V opaéném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit preplatek
odbérateli. PFi vyuctovani dodavky tepelné energie je dodavatel opravnén prevést do dalSiho zuctovaciho obdobi pfeplatky, jejichz vySe
nepreséahla 300 K¢.
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Odbératel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie fadné a véas. V pfipadé prodleni s Ghradou zalohy
nebo fakturované ceny za dodavku tepelné energie se odbératel zavazuje uhradit Grok z prodleni za kazdy zapoc¢aty den prodleni, a to ve
vySi 0,05% denné. Je-li odbératel fyzickou osobou nepodnikatelem, pak se namisto sazby 0,05% denné pouzije sazba upravena predpisy
ob¢anského prava. V pripadé, Ze odbératel pfi Uhradé jakékoliv platby takovou platbu neidentifikuje pfedepsanym variabilnim symbolem, je
dodavatel opravnén pouzit thradu prednostné na dluzny Grok z prodleni a zbyvajici ¢ast Uhrady zUctovat proti nejstarsi pohledavce.
Faktury, Rozpisy zaloh a jina sdéleni (napf. oznameni o zméné ceny tepelné energie) vystavené zplsobem hromadného zpracovani
nemusi obsahovat razitko a podpis zastupce dodavatele.

V pripadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodavky tepelné energie, nema pisemné odeslani reklamace odkladny G¢inek pro
Uhradu pro faktury, nejednéa-li se s ohledem na vysi predchéazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.

Reklamace musi byt vzdy pisemna a musi obsahovat jednoznac¢nou identifikaci subjektu, ktery reklamaci podava, identifikaci odbérného
mista ¢i faktury, jichz se reklamace tyka, vystizny popis reklamované skute¢nosti, a to vcetné dostupné podplirné dokumentace
a skutecnosti popisujicich okolnosti reklamace.

V.TECHNICKE DODACI PODMINKY
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Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrzovat a rekonstruovat své odbérné tepelné zafizeni (pfipadné rozvodné tepelné zafizeni) v
fadném technickém stavu v souladu s ,Technickymi pfipojovacimi podminkami pro pfipojeni na vodni tepelné sité teplarenské soustavy
zasobovani teplem Elektrarny Opatovice, a.s. - Hradec Kralové - Pardubice - Chrudim* (dale jen ,Technické pfipojovaci podminky®).
Technické pfipojovaci podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach dodavatele www.eop.cz/tpp, pfipadné jsou k dispozici v
tisténé podobé v sidle dodavatele.

Odbératel je pred zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného tepelného zafizeni nebo tepelné pripojky, pfi které dochazi ke
zméné prikond, vypoctovych parametrll, zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného zafizeni, pouziti jinych materialt ¢i dimenzi v
odbérném tepelném zafizeni, povinen predlozit dodavateli projektovou dokumentaci opravy ¢i rekonstrukce odbérného tepelného zafizeni
¢i tepelné pripojky k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si nechat jedno vyhotoveni
predloZzené projektovou dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky (je-li jejim vlastnikem), pomoci které tepelnou energii
odebird, a za dodrzeni vSech pravnich predpisi a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim
a tepelnou pfipojkou.

Je-li odbératel vlastnikem tepelné pfipojky, kterd je provedena z predizolovaného potrubi, je povinen zajistit na sv(j naklad pravidelné
méfeni alarm systému vyrobcem predizolovaného potrubi (tvofi-li alarm systém samostatnou smyc¢ku) alespori 1x za rok a v pfipadé, kdy
meéfeni vykaze poruchu na tepelné pfipojce v majetku odbératele je odbératel povinen tuto skuteénost oznamit pisemné dodavateli
a soucasné je povinen poruchu bez zbyteéného odkladu odstranit.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni (pfipadné tepelné pfipojky, je-li v majetku
odbératele) s pravnimi predpisy a s Technickymi pfipojovacimi podminkami, a to vzdy po pfedchozim ohlaSeni této kontroly ze strany
dodavatele. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi predpisy ¢i Technickymi pfipojovacimi podminkami na odbérném tepelném zafizeni ¢i
tepelné pfipojce odbératele, ktery dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle
zavaznosti zavady. V pfipadé nedodrzeni takového terminu je dodavatel opravnén prerusit dodavku tepelné energie ve smyslu
odst. 11 pism. i) bod I.

Odbératel je povinen na svudj naklad zajistit zfizeni potfebného elektrického privodu se samostatnym jiSténim a na své naklady umoznit
spotfebu elektrické energie pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele, ktera jsou umisténa v odbérném misté odbératele.

Odbératel je povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montaz meéficich, pomocnych a ovladacich zafizeni dodavatele slouzicich pro
fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem nebo pro zajiSténi Udaji a hodnot pro fadny a hospodarny provoz soustavy
zasobovani teplem (napf. sniméani diferen¢niho tlaku véetné prenosového zafizeni).

Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na odbérném tepelném zafizeni, které by mohly mit vliv
na provoz tepelnych systému( dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Ze zavada na zafizeni odbératele
by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel ucinit takova opatfeni, aby témto
odbératelim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena bez zbyte¢ného prodieni.

Dojde-li nespravnym zplsobem provozu a Udrzby odbérného tepelného zafizeni na strané odbératele ke Skodé na majetku dodavatele
nebo tretich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli respektive tfetim osobam veSkeré vzniklé Skody.

PFi vraceni teplonosného média, které nemé jakost odpovidajici médiu dodavanému mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické a biologické
sloZeni média), je odbératel povinen nahradit dodavateli veSkeré vzniklé Skody.

Odbératel je povinen pfedem se zastupcem dodavatele konzultovat pfipadné chemické CiSténi jeho rozvodi, které jsou tlakové zavisle
propojeny se zafizenim dodavatele. V pfipadé, Zze by takové ¢iSténi proved| bez pisemného souhlasu dodavatele, odpovida za veSkeré
pfipadné Skody, které by takovym postupem odbératele vznikly.

PFi dopousténi odbérnych tepelnych zafizeni teplonosnym mediem (upravenou vodou) ze soustavy zasobovani teplem je odbératel
povinen pfedem nahlasit na dispecink dodavatele (tel. 800 100 841 nebo 466 536 015) zahajeni a ukonéeni manipulaci (dopousténi). PFi
poZadavku vétsiho pratoku dopousténé vody (nad 3 m*hod.) je odbératel povinen vyzadat si u dodavatele (mistné pfislusného Provozu
soustavy zasobovani teplem) alespori 48 hodin pfedem osazeni vétSiho vodoméru a uhradit dodavateli néklady s tim spojené. Dopousténi
odbérnych tepelnych zafizeni jakoukoliv neupravenou vodou je zakazano. Odbératel je povinen se pfi odbéru doplfiovaci vody Fidit pokyny
dispecera.

Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele trvaly pfistup k méficimu a jinému zafizeni v majetku dodavatele, a
to pfedanim veskerych potfebnych klich, magnetické ¢i Cipové karty, pfi¢emz u objektl s nepfetrzitym provozem lze predani kli¢t nahradit
zabezpecenim pfistupu k zafizeni dodavatele prostfednictvim pracovnik( vratnice, recepce apod. Pokud odbératel provede vyménu zamku
u nékterych dvefi umisténych pfed zafizenim dodavatele, poskytne dodavateli nové klice (magnetickou ¢i ¢ipovou kartu) nejpozdéji do 2
dnd po vyméné. U objektl, v kterych je umisténa domovni pfedavaci stanice dodavatele, tak ucini bezodkladné. PorusSi-li odbératel tuto
povinnost, bude dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli nahradu za pfipadnou vzniklou Skodu.

Jestlize dodavatel dodava odbérateli tepelnou energii pfes domovni pfedavaci stanici, a to tlakové zavislou ¢i nezavislou (respektive bude-li
takto dodéavat tepelnou energii v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni néklad dodavateli nezbytné nutny prostor pro
umisténi této technologie v objektu, do kterého je tepelna energie dodavana. Technologie bude umisténa tak, aby jeji umisténi odbératele
co nejméné zatézovalo s prihlédnutim k technickym moznostem feSeni.

V souladu s § 77 odst. 4. zédkona ¢. 458/2000 Sb., v platném znéni, mize odbératel provozovat vlastni nadhradni ¢i jiny zdroj, ktery je
propojen s rozvodnym zatizenim, avSak pouze po pisemné dohodé s drzitelem licence.

V pfipadé, Ze odbératel potfebuje zajistit pro zajiSténi provozu, opravy ¢&i rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispec¢inku dodavatele (tel. 800 100 841 nebo 466
536 015). Dodavatel je opravnén odbérateli vyuctovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, Ze odbératel provadi ¢i si nechava provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit oddéleni
svého odbérného tepelného zafizeni uzaviracimi armaturami, které jsou v jeho vlastnictvi (pfipadné si vyzadat provozni manipulaci s
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armaturami v majetku dodavatele dle predchoziho odstavce), pficemz tyto armatury fadné zabezpedi proti neopravnénym manipulacim a u
téchto armatur zajisti oznameni o dlvodu uzavfeni takovych armatur (napf. ve formé cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturam).
Soucasné je zastupce odbératele povinen informovat o takovém odstaveni vSechny kone¢né spotfebitele v daném odbérném miste.

Odbératel se smluvnim vykonem 10 MW a vyS§im je v pfipadé, Ze chce zahdjit topnou sezonu a zvysit aktualné odebirany vykon z SZT
EOP o vice nez 7 MW (v souctu vSech odbérnych mist uvedenych ve smlouvé), je povinen tento zamér véetné predpokladaného trendu
navysSovani vykonu v predstihu alespon 9 hodin sdélit dispecerovi dodavatele (tel. 800 100 841 nebo 466 536 015), pficemz odbératel je v
zajmu zajisténi spolehlivého a bezporuchového provozu SZT povinen dodrzovat pokyny sdélené mu dispe¢erem. V pfipadé nedodrzeni
téchto pokynt ma dodavatel pravo na nadhradu Skody, ktera by mu vznikla takovym jednanim odbératele.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI
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Odbératel souhlasi, aby dodavatel pro Ucely plnéni zavazkd vyplyvajicich z Obchodni smlouvy a pfipadné rovnéz pro Gcéely informovani
dodavatele o svych produktech shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni tdaje odbératele — fyzické osoby, a to zejména: jméno a
pfijmeni, bydlisté, rodné ¢islo ¢i datum narozeni, ¢islo bankovniho G¢tu (G¢td) a kontaktni Gdaje. Ochrana osobnich Gdaji bude technicky
zabezpecena v souladu se zadkonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaju. Odbératel — fyzicka osoba, méa pravo pozadovat po
dodavateli v pfipadé, Ze se bude domnivat, Ze dodavatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména zpracovava-li nepfesné Udaje, vysvétleni a pfipadné napravu stavu.

Dodavatel je opravnén obchodni podminky ménit, pfipadné je nahradit novymi. Zmény (respektive nové obchodni podminky) zvefejni
dodavatel vzdy nejpozdéji 30 dni pfede dnem uc€innosti zmény (novych obchodnich podminek), a to ve svém sidle a dale v elektronické
podobé na svych webovych strankadch www.eop.cz a bude odbératele o této zméné vhodnym zplsobem informovat (napf. zaslanim
pisemného oznameni o obchodnich podminek, uvedenim odkazu na dafiovém dokladu na nové obchodni podminky apod.). Odbératel je
povinen se se zménou (respektive novymi obchodnimi podminkami) seznamit. Neprojevi-li odbératel pisemnou formou nesouhlas alespon
patnact dnl pred prfedpokladanou ucinnosti zmény (novych obchodnich podminek), stane se ke dni své G¢€innosti zména (respektive nové
obchodni podminky) zavazné pro smluvni vztah podle Obchodni smlouvy. Jestlize odbératel se zménou (novymi obchodnimi podminkami)
nebude souhlasit, tj. projevi svij nesouhlas ve Ih(té stanovené vyse, a nedojde-li k jiné dohodé mezi smluvnimi stranami, je kazda smluvni
strana opravnéna od Obchodni smlouvy odstoupit, nejpozdéji vSak do dne predpokladané ucinnosti novych obchodnich podminek. Jestlize
Zadna smluvni strana v této Ihuté od smlouvy neodstoupi, pak se zmény (nové obchodni podminky) stanou G¢inné ke dni predpokladané
Gcinnosti. Smluvni strany prohlasuji, Ze pisemny nesouhlas a moznost odstoupeni od smlouvy, pfedstavuji jimi dohodnuty vyluény nastroj
pro vysloveni nesouhlasu odbératele se zménami (novymi obchodnimi podminkami).

Obé smluvni strany se zavazuji podavat si véasné informace o zménach udajd uvedenych v Obchodni smlouvé, které nemaji vliv na obsah
Obchodni smlouvy, zejména zmény identifikacnich a kontaktnich Gdaja (zmény bankovniho spojeni, ICO, DIC, zmény v ndzvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji 5 dnl pred nabytim ucinnosti této zmeény.

Odbératel je dale povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekonstrukce, opravy Ci jiné zmény na stavajicim odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny
dodavatelem;

b) provadéni oprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonéeni praci
vyzvat dodavatele k uvedeni do provozu (napf. nastaveni regulace pratoku);

c) zménu odbératele tepelné energie;

d) zmény v pfipojné hodnoté (kW), vyuziti budov a odbérného tepelného zafizeni, podlahové plochy s rozdélenim na bytové a
nebytové plochy, poctu bytt

a to vzdy nejpozdéji 5 dnu pfed zahajenim takové rekonstrukce, ¢i opravy respektive pfed nabytim G€innosti této zmény.

Nesplni-li odbératel ohlaSovaci povinnost ke Skodé na majetku dodavatele nebo dalSich odbérateld, je odbératel povinen uhradit dodavateli
vesSkeré vzniklé Skody.

Jakékoliv ozndmeni, které ma dodavatel téchto obchodnich podminek ucinit pisemné, neni-li sjednano jinak, ucini dodavatel formou
obycejného dopisu. Dodavatel nenese odpovédnost za véasné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruceni, pokud byl
fadné prfedan k postovni preprave.

Odbératel bude veSkeré pisemnosti souvisejici s dodavku tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2012.

Opatovice nad Labem, dne 15.11.2011
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Elektrarny Opatovice, a.s.
Ing. Ladislav Kudrna¢ — vykonny reditel



