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ODPOVEDI NA CASTO KLADENE DOTAZY TYKAJICIi SE
ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

aktualizovano k 1. 5. 2023

Hovofi-li se v dal$im textu tohoto dokumentu o ,,nds“ nebo o ,nasi Spoleénosti/Spolecnostech”, jsou tim minény:

a) spole¢nost ELEKTRARNY OPATOVICE, a.s., IC: 27567320, se sidlem &p. 478, 533 45 Opatovice nad Labem,
zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil B, vioZka 3807 (dale také jen , EOP“
nebo ,spravce”).

b) spoleénost EOP DISTRIBUCE, a.s., IC: 28800621, se sidlem ¢.p. 478, 533 45 Opatovice nad Labem, zapsand
v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil B, viozka 2940 (dale také jen ,,DTO” nebo

»Spravce”).
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1. Kde se dozvim zakladni informace o zplisobu zpracovani osobnich udaju
v EOP/DTO?

EOP/DTO poskytuje subjektim udaji informace o zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich Udajd
a o pravech subjektd Udajd, souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajli, na webovych strankach
spolecnosti, konkrétné:

http://www.eop.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

2. Jakym zpusobem uplatnim sva prava subjektu udaja?

Prava subjektld udajl a zplsob jejich uplatnéni naleznete v ¢lanku VIII. dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaju”, dostupném na webu spolecnosti (viz odpovéd na dotaz ¢. 1).

3. Pro¢ musim predkladat pisemnou zadost k uplatnéni svych prav s ovéfenym

podpisem ¢i predkladat platny doklad totoznosti pfi podani zadosti osobné?

EOP/DTO v souladu se zasadami ochrany osobnich idaji nesmi sdélovat jakékoli osobni Udaje subjektu Gdaji
tfetim stranam bez pravniho divodu/neopravnéné. Proto se také musi ujistit, Ze informace poskytované na
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Elektrarny Opatovice, a.s. Informace o zpracovani osobnich tdaju s ucinnosti od 1. 5. 2023
EOP Distribuce, a.s.

zakladé Zadosti subjektu udajl o uplatnéni jeho prav poskytuje pfislusSnému subjektu adaju, nikoli komukoli, kdo
se za subjekt udaju vydava ¢i nedisponuje k ziskani téchto Gdajl opravnénim od subjektu udaja.

4. Musim uplatnovat sva prava subjektu udaji jen prostrednictvim formulare zadosti,
zverejnéného na webu EOP/DTO?

Nikoliv, EOP/DTO akceptuje i podani Vami stylizované zadosti, bude-li obsahovat veskeré potrebné informace,
tj. zejména:
- Identifikaci Zadatele / subjektu Gdajd,
- dostatecnou autorizaci (ovéfeni podpisu Zadatele/subjektu Gdaji ¢i dodani ovéfené plné moci),
- srozumitelné vyjadreni Vaseho pozadavku (jaké pravo uplatiiujete / jaké informace konkrétné
poZadujete),
- informaci, kam Vdm mame zaslat odpovéd' na Vasi zadost,
- uhrazeni poplatku v pripadé opakujici se Zadosti (dle dokumentu ,Informace o zpracovdni osobnich
udaja“ — ¢l. V).

Nicméné Formular Zadosti k uplatnéni prav subjektu Gdajd, umistény na webu EOP/DTO, Vam uplatnéni Zadosti
zjednodusi a urychli proces vyfizeni Vasi Zadosti, bez nutnosti doplfiovani informaci, nutnych k vyfizeni
poZadavku.

5. Jsou moje osobni udaje predavany ke zpracovani do zemi mimo EU?

EOP/DTO v souéasnosti nezpracovava osobni idaje mimo prostor EU.

6. Dochazi pri zpracovani mych osobnich udaju k automatizovanému rozhodovani ¢i
profilovani, které by pro mne mélo pravni ¢i jiné obdobné zavazné dusledky (nap¥.
vypovézeni smlouvy)?

K takovému zpracovani osobnich informaci v nasi spole¢nosti nedochdzi, o pfislusnych krocich vidy rozhoduje
konkrétni pracovnik spole¢nosti.

7. Je EOP/DTO opravnéna pozadovat predlozeni platného dokladu totoznosti pri
vstupu do arealu/prostor spole¢nosti?

ANO. Spolecnost je opravnéna registrovat osoby vstupujici do arealu/prostor spole¢nosti na zakladé svého
opravnéného zajmu (zajisténi bezpecnosti osob, provozu a majetku spolecnosti aj.). Pro tento Ucel si pofizujeme
zaznam osobnich Gdajld o osobach vstupujicich do aredlu a jsme téZ opravnéni pozadovat prokazani totoznosti
a potrizovat si vypis osobnich Udaji z doklad( totoZnosti ¢i od vstupujici osoby (jméno, pfijmeni, datum narozeni,
pfip. nazev firmy, Ucel navstévy, reg. znacku vozidla aj.). Ze stejného diivodu ma Spoleénost pravo kontrolovat
zavazadla a zavazadlové prostory vozidel vjizdéjicich do arealu Spolec¢nosti.

Navstévnik ma samoziejmé pravo odmitnout predlozeni dokladu totozZnosti ¢i zpfistupnéni zavazadel a vozidel
ke kontrole. V takovém pfipadé ma ovsem Spolec¢nost pravo neumoznit takové osobé/vozidlu vstup/vjezd do
arealu/prostor Spoleénosti.

8. Zpracovava EOP/DTO osobni udaje ziskané z jinych zdroji nez od subjektu udajua?

ANO. Nejcastéji jde o kontaktni osoby odbératell tepla, uvedené odbératelem. V takovém pripadé se odbératel
zavazal informovat subjekty Gdajd o uvedeni jejich osobnich Udajd pro ucely plnéni smlouvy o dodavkach tepla.
Dale mUZe jit o Udaje, ziskané z vefejnych registrl (obchodni rejsttik, insolvenéni rejstrik, apod.).

Zdroje osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovdni osobnich udaji”, zvefejnéném na

webovych strankach EOP/DTO.

9. Jak postupovat, pokud se domnivam, ze pfi zpracovavani mych osobnich udajt
doslo k poruseni zakona, resp. obecného narizeni o ochrané osobnich udaja?

V takovém pfipadé mate pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdaja.
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