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Informace k dodavce tepelné energie a teploté vratné vody

Vazeni obchodni partnefi,

dovolujeme si Vas informovat o zméné v oblasti vyhodnocovani teploty vratné vody v rdmci
dodavek tepelné energie pro vytapeéeni.

Informace k roku 2025 - pouze informativni udaje

V prabéhu roku 2025 probéhl plosny sbér dat a vyhodnoceni teploty vratné vody u
jednotlivych odbérnych mist.

- Tyto udaje budou uvedeny na fakturach za rok 2025 pouze informativne.

- Hodnoty nemusi pokryvat cely kalendarni rok, ale pouze jeho Cast.

- Udaje jsou vyjadreny v GJ.

-V roce 2025 nejsou s témito hodnotami spojeny zadné dodatecné platby.

Zmény platné od roku 2026 - co je pro Vas zasadni

Na zakladé vyhodnocenych dat, v souladu se smluvnimi ujednanimi a obchodnimi
podminkami, dochazi od roku 2026 ke zmené pristupu k vyhodnocovani teploty vratné vody.
Prekroceni teploty vratné vody nad sjednany limit bude od roku 2026 urceno k dodatecné
platbé 3 K&/CJ.

- Wse poplatku je uvedena v ceniku tepelné energie pro rok 2026.

Jak se teplota vratné vody vyhodnocuje
V pfipadé prekrocCeni stanoveného teplotniho limitu bude prislusné mnozstvi energie uvedeno

ve vyuctovani v GJ.
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Pro¢ k tomuto opatrfeni dochazi

Dodrzovani stanovené teploty vratné vody je klicové pro:

efektivni a spolehlivy provoz soustavy CZT,

e snizeni energetickych ztrat,

prodlouzeni zivotnosti zafizeni dodavatele i odbératele,

optimalizaci provoznich nakladd a stabilitu dodavek tepla.
Toto opatfeni zaroven souvisi s pfechodem na novou palivovou zakladnu — ze spalovani uhli na
zemni plyn.

o Vvy$si teplotni spad (rozdil mezi teplotou privodu a vratné vody),

e nizsi provozni teplotni pasmo celé soustavy.

Kde najdete informace ke svému odbérnému mistu
e [nformace o Vasem smluvnim tarifu vratné vody jsou uvedeny v poznamce na fakture.
e Aktualni udaje lze sledovat také prostfednictvim zakaznického portdlu nebo ovéfit u

prislusného pracovnika obchodniho oddéleni.

Kontakty:
e Vaclav Novy — Hradec Kralové, tel.: 466 843 154 | vnovy@eop.cz
e Markéta Dolezalova — Chrudim, Pardubice, tel.: 466 843 158 | mdolezalova@eop.cz

e Renata Vozenilkova — Pardubice, Lazné Bohdaned, tel.: 466 843157 | rvozenilkova@eop.cz

Odkaz na zdkaznicky portal naleznete na nasich webovych strankach (v hornf ¢asti stranky).
Pro pfihlaseni je potreba &islo smlouvy a libovolné Cislo faktury vystavené za posledni 3 roky.

Tarify vratné vody dle teploty
e T1:50 °C < teplota vratné vody < 60 °C
e T2:60 °C < teplota vratné vody < 70 °C
e T3:teplota vratné vody > 70 °C

Pokud z udaju na fakture vyplyva, ze se Vase hodnoty nachdazeji v tarifu urceném

k dodatecné platbée, doporucujeme zvazit nasledujici napravna opatreni.
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Doporudena technicka opatreni

a) Kontrola méreni a regulace

Ovérte spravnou funkénost méricich a regulacnich prvki (teplotnf ¢idla, ventily, regulacni
jednotky). Pravidelnd udrzba a kalibrace jsou klicové. Doporucujeme resit s odbornou firmou.
b) Stav deskovych vyménik( a ohfivact TUV

Zaneseni vodnim kamenem vyrazné snizuje Ucinnost prenosu tepla. Doporucujeme kontrolu a
pfipadné chemické ¢i mechanické cisténi odbornou firmou.

c) Kontrola ,zkrat(” mezi pfivodem a vratkou

Zkontrolujte, zda nedochazi k nezadoucim pratokdm pres oteviené ventily nebo nefunkéni
zpétné klapky.

d) Vyregulovani otopné soustavy objektu

Zkontrolujte vyvazeni soustavy, funkcnost termostatickych hlavic a rovhomerné rozdéleni
pritokd. Nevyvazend soustava mUze vést k nedostatecnému vychlazeni vratné vody.

e) Optimalizace prutoku teplonosného média

PFilis vysoky pratok mize negativné ovlivnit vychlazovani. Je vhodné zvazit jeho snizeni pomoci
regulacnich prvkd.

f) Kontrola regulatorl tlakové diference

Pfi jejich nespravné funkci mize dochdzet ke zvysSeni teploty vratné vody. VetSina téchto

zafizeni je v majetku EOP Distribuce — v pfipadé zavady nas kontaktujte, vymeénu zajistime.

Technicka podpora
Pokud problém s vychlazovanim pretrvava i po provedeni vyse uvedenych krokU, zaslete

prosim pisemny pozadavek na technickou podporu na e-mailovou adresu: vratnavoda@eop.cz

Cilem téchto opatfeni je vyssi efektivita celé soustavy CZT, stabilni a spolehlivé dodavky
tepla a dlouhodoba udrzitelnost — pro domacnosti, obce i cely region.

Dékujeme Vam za pochopeni a spolupraci.
S pozdravem,

Vas spolehlivy dodavatel tepelné energie.
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